TWOIJE UDANE ZAKUPY
W SKLEPIE BATDOM

Meble z oferty Batdom.pl to w duzej
mierze meble produkowane przez nasz
zaktad meblarski. Dzieki zastosowanym

przez nas technologiom meble sg
trwate i odporne na uptyw czasu.

W ofercie Batdom.pl znajdziesz krzesta
z litego drewna, piekne stoty oraz
gustowne zestawy: pofagczenie stotéw
i krzeset.

DLACZEGO WARTO U NAS KUPOWAC?

Sredni czas realizacji to
2-3 tygodnie.

Mndstwo wybarwien i
tapicerek do wyboru.

Bezptatne probki
materiatéw i
wybarwien.

Mozesz sam
skomponowac zestaw
mebli.

Ptatnosci przy
odbiorze, kartg,
elektroniczne,
przelewem lub ratami
—sam wybierasz.

CaIa Meble przewozimy
naszym wiasnym

Polska bezpiecznym
1202' transportem w

dowolne miejsce Polski

KONTAKT Z NAMI

Salon i magazyn
Nakielska 89, Bydgoszcz
Pn - Pt, 8:00 - 17:00

E-mail: info@batdom.pl
Tel.: 52 524 07 75
Tel. kom.: 530 929 925

REGULAMIN ZAKUPOW WWW.BATDOM.PL

Klient i Sprzedawca majg dwa sposoby na zawarcie umowy:

1. Kazdy Klient sklepu BATDOM ma prawo negocjowac ze

Sprzedajgcym wszystkie zapisy umowy. Przed ztozeniem
zamoéwienia Klient moze rdwniez negocjowac zapisy
prezentowanego tutaj regulaminu. Negocjacje muszg
miec zawsze forme pisemng i by¢ kierowane na adres:
BD. FURNITURE BARTOSZ DOMIERACKI, ul. Gdarska
147a lok. 7, 85-674 Bydgoszcz.

Jesli Klient zrezygnuje z umowy sporzgdzonej na
podstawie indywidualnych negocjacji, to warunki
transakcji miedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym okresla
prezentowany tutaj regulamin oraz stosowne przepisy
prawa.

Informacje ogdlne

Sklep www.batdom.pl jest prowadzony przez firme:

BD. FURNITURE BARTOSZ DOMIERACKI

ul. Gdanska 147a lok. 7, 85-674 Bydgoszcz

NIP: 9670960178

REGON: 340713018

nr wpisu do ewidencji: 110365

Konto bankowe mBank: 80 1140 2004 0000 3202 7521 1590

dalej nazywang ,,Sprzedajgcym”.

Kupujacym moze zostaé petnoletnia osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, dalej nazywana
,Klientem”.

Zamowienia mozna skfadaé we wszystkie dni roku 24
godziny na dobe.

Umowa zostaje zawarta w chwili ztozenia zamdwienia
przez Klienta. Zamdwienia ztozone w pigtki po godz.
17.00, w soboty, niedziele i dni $wigteczne rozpatrywane
sg w pierwszym dniu pracy, ktéry nastepuje po tych
dniach. W wyjgtkowych przypadkach zamdwienia mogg
by¢ sktadane mailowo lub telefonicznie.

Towar, ktory zostat przez Klienta zamoéwiony, jest
dowozony razem z wybranym przez Klienta dokumentem
sprzedazy (rachunkiem) okreslonym w zamdwieniu przez
Klienta rodzajem transportu na adres, ktéry Klient podat
w formularzu. Dokument sprzedazy moze by¢ rowniez
przestany w formie elektronicznej, jesli w formularzu
zostatfa na to wyrazona przez Klienta zgoda.
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11.

12.

13.

14.

W przypadku niezgodnosci towaru z umowa Sprzedajgcy
ponosi odpowiedzialnos¢ przez dwa lata od daty zakupu,
zgodnie z art. 10 Ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej z 27 lipca 2002 roku i
pozostatymi stosownymi przepisami prawa.

Jesli Klient stwierdzi niezgodnos$¢ towaru z umowa,
zobowigzany jest przestaé pismo okreslajgce stwierdzong
niezgodnosc¢ oraz oczekiwania dotyczgce sposobu
realizacji zobowigzania na adres Gtéwnego Magazynu
Sprzedajacego: BD. FURNITURE BARTOSZ DOMIERACKI,
Nakielska 89, 85-347 Bydgoszcz.

Ceny towardw, ktére podane sg przez Sprzedajgcego s3
za kazdym razem cenami brutto (w ich sktad wliczony
jest podatek VAT), podanymi w polskiej walucie i nie
zawierajgcymi kosztu dostawy. Koszt dostawy wykazany
jest w cenniku dostaw.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie chroni¢ dane osobowe
kazdego Klienta zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych z 29.08.1997 r (Dz. U. Nr 133, poz. 883) oraz
Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
Nr 144, poz. 1204). Klient podaje swoje dane osobowe
Sprzedajgcemu w momencie sktadania zamdwienia. Tym
samym wyraza zgode na ich przetwarzanie przez
Sprzedajgcego w celu realizacji ztozonego zamdwienia.
Klient w kazdej chwili ma mozliwos¢ wgladu, aktualizacji,
poprawienia oraz usuniecia swoich danych osobowych.
Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na
celu naruszenia praw Klienta i nie moze by¢ w ten
sposdb interpretowane. W przypadku niezgodnosci
ktdrejkolwiek czesci regulaminu Sprzedajacy deklaruje
bezwzgledne podporzagdkowanie sie prawu Klienta i jego
stosowanie w miejsce zakwestionowanego przepisu
regulaminu.

Sprzedajgcy o zmianach regulaminu informuje Klientéow
wyswietlajgc odpowiedni komunikat w gérnej czesci
strony internetowej. Komunikat zostanie wyswietlony
wszystkim uzytkownikom strony, a jego ukrycie bedzie
wymagato Swiadomej decyzji kazdego uzytkownika.
Pojawiajgce sie zmiany bedg wprowadzane, jesli bedzie
konieczno$¢é dostosowania regulaminu do zmieniajgcych
sie, obowigzujgcych przepiséw prawa.

Obowigzujgca wersja regulaminu dostepna jest w
zaktadce regulamin, ktéra znajduje sie pod adresem:
http://www.batdom.pl/regulamin.ehtml. W trakcie
realizacji zamdwienia, tak jak i w catym okresie opieki
posprzedazowej, Klienta obowigzuje regulamin, ktory
zaakceptowat on w momencie sktadania zamdwienia.
Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, w ktorej Klient uzna
obowigzujgcy go regulamin za mniej korzystny od
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15.

aktualnego i poinformuje Sprzedajgcego, ze wybrat
aktualny regulamin jako regulamin, ktéry go obowigzuje.
Sprzedajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Klientowi
poprawnosci dziatania strony internetowej w
najnowszych wersjach popularnych przegladarek: |IE od
wersji 10, FireFox od wersji 22, Opera od wers;ji 9,
Chrome od wersji 28, Safari z zainstalowanymi
najnowszymi wersjami JAVA i FLASH. Prawidtowa
obstuga JavaScript w przegladarce jest niezbedna.
Najlepszy obraz internetowego sklepu dajg ekrany o
rozdzielczos$ci poziomej powyzej 1024px. Korzystanie z
oprogramowania firm trzecich, ktére wptywaja na
funkcjonowanie i funkcjonalno$¢ nastepujacych
przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome,
Safari moze wptywac na poprawne wyswietlanie witryn
sklepu, dlatego podczas przegladania oferty sklepu
batdom.pl, nalezy je wszystkie wytgczyc.

Sposoby ptatnosci

16.

17.

18.

Istniejg dwa sposoby realizacji ptatnosci:

o ptatnosc przelewem bankowym, kartg kredytowa
lub w systemie ratalnym na konto Sprzedajgcego
przed realizacja zaméwienia,

o dokonanie ptatnosci przy odbiorze zaméwienia.
Rozliczenia transakcji e-przelewem oraz kartg kredytowa
przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Dotpay.

DotPay, Sygma Bank posredniczg w zakupie towaréw w
systemie ratalnym, za posrednictwem ktérego
Sprzedajgcy réwniez umozliwia zakup towaréw w sklepie
www.batdom.pl.

Zasady dostawy zamowien

21.

22.

23.

Towar dostarczany jest przez Sprzedajgcego wtasnym
transportem lub za posrednictwem firmy kurierskiej DPD
na adres podany przez Klienta w formularzu zaméwienia.
Klient pokrywa w catosci koszt dostawy. Na terenie catej
Polski koszt transportu wynosi 120 zt brutto.

Po dokonaniu zakupu, Klient otrzymuje mailowe
potwierdzenie, w ktdrym Sprzedajacy okresla czas
realizacji zamdwienia. Sprzedajgcy ma prawo zmienic
termin dostawy zaméwienia, jesli zmieni sie on z
przyczyn od niego niezaleznych. Kupujgcy o zmianie
zostanie wowczas poinformowany telefonicznie lub/i
mailowo.
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Gwarancja, zwroty i reklamacje

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Towar objety jest 24— miesieczng gwarancja, ktéra
liczona jest od dnia odebrania przesytki przez Klienta.
Aby zachowad uprawnienia wynikajgce z objecia towaru
gwarancja, Klient zobowigzany jest wystac¢ na adres
info@batdom.pl zawiadomienia o dostrzezonych wadach
produktu. Klient ma obowigzek jak najdoktadniej opisac
stwierdzone wady, dotaczajgc do wiadomosci zdjecia
usterek. Reklamacja uwzgledniana jest jedynie w
przypadku posiadania przez Klienta wypetnionej karty
gwarancyjne;.

Sprzedajgcy ma 14 dni, liczone od daty otrzymania
zawiadomienia o wadach towaru, na ustosunkowanie sie
do reklamacji i w przypadku stwierdzenia jej zasadnosci
przedstawienie sposobu jej uwzglednienia.

W sytuacji, kiedy towar bedzie miat zosta¢ naprawiony w
domu Klienta, zostanie z Klientem ustalony termin
naprawy oraz prognozowany czas jej trwania.

W sytuacji, gdy towar bedzie miat zostaé naprawiony w
innym miejscu niz dom Klienta lub wymieniony na nowy,
zostanie z Klientem ustalony termin odbioru towaru
przez Sprzedajacego.

Kiedy towar dostarczany jest do Klienta firma kurierska,
Klient ma obowigzek sprawdzi¢ przy kierowcy, czy
otrzymany towar nie zostat uszkodzony podczas
transportu. Jezeli Klient wykryje uszkodzenia, to nalezy
od razu sporzadzi¢ specjalny, przystosowany do tego
protokét szkody i odmoéwic przyjecia towaru, a nastepnie
powiadomié Sprzedajgcego drogg telefoniczng lub
mailowg o zaistniatej sytuacji.

W terminie 10 dni, liczonym od daty dostarczenia
zamoéwionego towaru, Klient ma prawo odstgpic od
umowy bez podawania przyczyny, wedtug ogdlnych
zasad wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych zawierania
umoéw na odlegtosé. Zwrot towaru powinien nastgpi¢ w
okresie 14 dni, liczonych od poinformowania
Sprzedajgcego od odstgpienia od umowy. Klient ma
obowigzek zwréci¢ towar zapakowany w taki sposdb, aby
ten nie ulegt uszkodzeniu podczas transportu. Zwracany
towar nalezy wysta¢ na adres Gtéwnego Magazynu
Sprzedajgcego: BD. FURNITURE BARTOSZ DOMIERACKI,
Nakielska 89, 85-347 Bydgoszcz. Sprzedajacy
zobowigzany jest w ciggu 10 dni od daty otrzymania
zwroconego towaru dokonac zwrotu pieniedzy wraz z
naleznymi odsetkami. Prawo do odstgpienia od umowy
przez konsumenta jest wytgczone w przypadku towaréw
wykraczajgcych poza standardowg oferte sklepu, ktére
to towary zostaty przygotowane na specjalne
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30.

31.

32.

zamoéwienie Klienta i dostosowane do jego
indywidualnych potrzeb.

Drobne seki oraz charakterystyczny dla kazdego drewna
uktad wtdkien, a takze indywidualne i nieréwnomierne
rozmieszczenie stojow w okleinie naturalnej moze
powodowac minimalne réznice w odcieniu wybarwienia
poszczegolnych elementow mebli (krzeset, blatow, nég,
itp.). Wszystko to stanowi o zaletach mebli wykonanych z
materiatdw naturalnych i nie jest powodem do
reklamacji towaru.

Mechaniczne uszkodzenia powinny by¢ zgtoszone przez
Klienta w momencie dostarczenia przesytki, spisane na
Karcie Gwarancyjnej w obecnosci kierowcy i podpisane
przez Klienta oraz kierowce. Informacje o mechanicznych
uszkodzeniach nalezy rowniez niezwtocznie telefonicznie
lub mailowo przekazaé Sprzedajgcemu.

Koszty zwigzane z odestaniem oraz bezpiecznym
opakowaniem zwracanego towaru ponosi Klient.

Wersja 1.0 (Bydgoszcz, 1 sierpnia 2014)
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